
中国信托行业的数字化变革与未来展望 

 

为助力行业数字金融建设，中国信托业协会于 2024 年 11 月 14 日在上海举

办“信托业金融科技应用发展”座谈会，并发布《中国信托业金融科技应用发展

报告（2023）》（下称《报告》）。 

《报告》指出，尽管信托业整体仍处于转型调整阶段，面临激烈的市场竞争

和经营压力，但以服务为核心的商业可持续模式探索已取得进展，新旧动能转换

逐步磨合起效。2023 年，行业整体资产规模、营业收入和净利润均实现了小幅

增长 1。 

一、信托行业的现状与挑战 

信托行业作为我国资本市场的重要一环，主要通过信托产品为投资者提供资

产管理服务。然而，随着市场环境的变化和监管政策的日益严格，传统信托业务

模式逐渐暴露出诸多短板。首先，传统信托业务往往依赖于纸质文档和人工操作，

信息化程度较低，导致了操作效率低、风险管控能力弱的问题。其次，信托行业

的客户需求日益多元化，传统的信托产品和服务难以满足个性化和高效化的需求。 

在监管方面，随着金融监管政策的日益严格，信托公司面临着更加复杂的合

规要求。监管部门对资金安全、投资风险的管控要求越来越高，传统的信托业务

模式难以适应新的监管环境。如何提高运营透明度、加强风险管理，成为信托公

司亟需解决的问题。 

二、数字化转型的必要性 

面对激烈的市场竞争和日益复杂的行业环境，中国信托业的数字化转型势在

必行。数字化转型不仅是提升信托公司竞争力的关键，也是提升客户体验、优化

内部管理、降低成本和风险的有效途径。 

1、提升业务效率：通过引入人工智能、大数据、云计算等技术，信托公司

可以实现自动化、智能化的运营管理。例如，利用人工智能技术对客户需求进行

精准分析，为客户提供个性化的产品和服务。大数据分析能够帮助信托公司深入

挖掘市场需求，优化产品设计，提高资金运作效率。 

 
1 引自第一财经 https://baijiahao.baidu.com/s?id=1815786412250618821&wfr=spider&for=pc 



2、加强风险管控：数字化转型有助于信托公司提高风险管理的透明度和实

时性。通过数字化手段，信托公司能够实时监控各类风险，包括市场风险、信用

风险、流动性风险等，及时采取措施应对潜在风险。同时，区块链技术的应用能

够提高交易的透明度，防止数据篡改，进一步降低操作风险。 

3、增强客户体验：数字化转型使信托公司能够为客户提供更加便捷的服务。

通过移动互联网和智能终端，客户可以随时随地查询信托产品信息、了解投资状

况，甚至完成投资操作。同时，信托公司可以通过数据分析和智能推荐，为客户

提供定制化的投资建议，提升客户的满意度和忠诚度。 

4、提升合规性和透明度：随着金融监管的日趋严格，信托公司在数字化转

型过程中，通过大数据和人工智能等技术手段能够更好地满足监管要求，实现信

息的透明化和合规性。这不仅有助于提高信托产品的安全性和可靠性，还能增强

投资者的信心。 

三、数字化转型的关键技术 

数字化转型过程中，信托公司需要充分利用以下几项关键技术： 

人工智能（AI）：AI 技术可以在客户服务、风险控制和产品定制等方面发挥

重要作用。智能客服可以通过自然语言处理（NLP）技术解答客户问题，减少人

工成本；机器学习和深度学习可以用于风险预测和管理，提高决策效率和准确性。 

大数据：大数据技术可以帮助信托公司分析客户行为、预测市场趋势，从而

提供精准的投资建议。同时，大数据还可以优化资金配置，提高资产管理的效率

和收益。 

云计算：云计算能够帮助信托公司降低 IT 成本，提高数据存储和处理的能

力。通过云平台，信托公司可以实现数据的实时共享和协同工作，提升运营效率。 

区块链：区块链技术可以提高金融交易的透明度和安全性，通过去中心化的

方式确保交易的不可篡改性。这对于信托产品的资产管理、交易清算等环节具有

重要意义。 

自动化与机器人流程自动化（RPA）：信托公司可以通过 RPA 技术实现业务

流程的自动化，减少人工干预，降低操作错误的风险。同时，RPA 技术还可以提

高业务的处理速度和精度，提升整体运营效率。 

四、数字化转型的实践案例 



随着技术的不断进步，越来越多的信托公司开始积极探索数字化转型的路径。 

1、平安信托“信托科技运营系统” 

平安信托通过积极引入人工智能、区块链、云技术、大数据、移动互联等最

新科技，打造出线上化、智能化、生态化的信托科技运营系统，构建了资金生态、

资产生态、运营中台和智慧经分四大"智能"部落，将科技赋能与业务转型统筹规

划紧密融合并成效初显 2。 

其中， "资金资产撮合平台"可实现资金资产线上信息共享，减少线下多对

多沟通的复杂度，提升资金资产撮合效率。项目团队可通过平台发起找资金，由

资金顾问进行分发；募资经理能看到可能用到的全部信息，包括资产信息详细介

绍、目前所处的阶段、特殊偏好等。 

另外，平安信托的运营中台全面实现了产品创设与存量业务管理的自动化，

大大提高了"产品创设-募资-投资-运营管理"的效率，大幅度提升了用户体验。比

如信托业务中产品设立环节，过去产品经理需要操作多个系统，录入多类项目及

产品信息，以完成产品的设立、开户以及中信登报备工作。目前，平安信托通过

"一键建壳"和"账户直通车"项目，实现了同一角色、同一场景下的高度集成，即

在一个界面、一站式完成产品的设立、开户以及报备等工作，而且信息自动引用、

资料系统传输、操作全线上交互，时效从过去的 1 个星期缩减为 1 天以内，大幅

提升了产品经理的工作效率，同时通过数据不落地有效地控制了道德风险和操作

风险。 

2、云南信托金融科技品牌 

在金融科技品牌塑造方面, 云南信托持续投入数千万元自主研发的普惠星

辰系统，能实现贷前、贷中和贷后的闭环，提升自主风控能力 3。另外，云南信

托在普惠金融、汽车金融、资产配置、家族信托、薪酬福利信托等特色业务上也

进行了金融科技转型，如针对汽车金融业务，从贷前预审、合同进件、放款、抵

押上报、贷中回款、逾期盯控、解抵押、理赔文件出具等层面，促进了汽车金融

全流程的运营。除此之外，云南信托在运营方面也引入了 RPA技术，将多项财务

工作串联起来，实现自动化操作，减少财务工作量。 

五、未来展望 

 
2 引自搜狐新闻 https://www.sohu.com/a/411876102_160771 
3 引自云南信托官网 https://www.yntrust.com/news/show/1854 



中国信托业的数字化转型仍处于起步阶段，但未来的潜力巨大。随着技术的

不断发展和市场环境的变化，信托公司需要不断深化数字化转型，提升自身的技

术能力和创新能力。数字化不仅是提升信托公司竞争力的必由之路，也是推动整

个行业实现高质量发展的关键因素。 

在未来，信托公司不仅要加强技术研发和创新，还需要注重与科技企业的合

作，借助外部创新力量加速转型进程。同时，信托公司还应关注数据安全和隐私

保护，确保在数字化转型过程中，能够合规合规地处理客户数据，避免潜在的法

律和道德风险。 

总的来说，中国信托业的数字化转型是一个长期而复杂的过程，需要信托公

司在技术、人才、管理等方面进行多维度的创新和变革。通过数字化手段，信托

公司不仅可以提升自身的市场竞争力，还能为客户提供更高效、更便捷、更安全

的服务，推动整个金融行业的转型升级。 
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